ROMANIA Avizat pentru legalitate,

JUDETUL MURES Sec

ORASUL LUDUS jr. Giupgea Fugenia

CONSILIUL LOCAL \/
PROIECT DE HOTARARE

din 20 ianuarie 2015

privind mandatul dat reprezentantului autoitatii de a vota in Adunarea Generald a A.D.]1
,AQUA INVEST MURES” aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, inclusiv
anexele acestora, in aria de operare a S.C ,Compania Aquaserv” S.A, anexi la Contractul de
Delegare nr. 22/202.662/ 2010

Consiliul local al orasului Ludus intrunit in sedinta ordinaré de lucru,

Vizand expunerea de motive nr. 15315 din 12 januarie 2015 a primarului, precum si
raportul de avizare a comisiei de specialitate ,,Juridicd”,

Avand in vedere dispozitiile art.76 alin.(2) lit. a) din Contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apd i de canalizare nr.22/202.662/2010 $i miésurile dispuse de
citre expertii ANRSC prin Nota de control inregistratd la S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A sub
nr.206097/11.04.2014,

Tinand cont de solicitarea Operatorului Regional privind aprobarea modelelor Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru persoanele fizice Si
juridice, inclusiv anexele acestora, din adresa nr. 200693/2014,

In conformitate cu prevederilor art. 8 alin. (3) lit. i) din Legea nr.51/2006 republicati, ale art.8
alin.(2) din Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, si ale art. 21 alin.1 din
Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "Aqua Invest Mures”,

In temeiul prevederilor art.11, art. 36 alin. (2), lit. ,,d” si ,,e”, art. 37, coroborat cu art.45 (1)
din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificrile si completérile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art.l Se mandateaza domnul Tripon Sorinel, reprezentant al unititii administrativ-teritoriale
Ludus, 1in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,, AQUA INVEST
MURES”, s voteze aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu api Si de canalizare pentru persoanele fizice Si juridice, inclusiv anexcle acestora, in arta de operare
a S.C ,,Compania Aquaserv” S.A, anexa la Contractu! de Delegare nr. 22/202.662/ 2010, care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza domnul Tripon Sorinel.

Un exemplar din prezenta hotérére se comunica :
- Institutiei Prefectului Judetul Mures,
- Primarului oragului Ludus,
- ADIJ, Aqua Invest Mures 7,
- D-lui Tripon Sorinel,
- Spre afisare.

INITIATOR,
Primar,
Moldovan fpan Cristian




ROMANIA
JUDETUL MURES
PRIMARIA ORASULUI LUDUS

PRIMAR
Nr. 15315/12.01.2015

EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul de hotiirire privind mandatul dat reprezentantului autoritatii de a vota in
Adunarea Generalii a A.D.I ,AQUA INVEST MURES” aprobarea modelelor Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api §i de canalizare pentru persoanele fizice
si juridice, inclusiv anexele acestora, in aria de operarea 5.C ,Compania Aquaserv” S.A,
anexi la Contractul de Delegare nr. 22/202.662/ 2010

in vederea operarii serviciului de alimentare cu api si de canalizare s-a infiintat operatorul
regional S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A., societate pe actiuni cu capital integral public, care isi
desfigoard activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat gestiunea serviciului, prin
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA INVEST MURES”.

Astfel, pentru realizarea scopului si obicctivelor Asociatiel de Dezvoltare Intercomunitard
,AQUA INVEST MURES", intre aceasta, in numele si pe seama unitafilor administrativ — teritoriale
membre §i operatorul regional S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A., s-a incheiat in data de 5.03.2010,
,Contractul de delegare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare
nr.22/202.662/2010”.

in conformitate cu art.76 alin. (2), lit. a) Dispozitii generale, Regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare a S.C. ,,Compania Aquaserv” S.A este anexd la
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

i1y urma controlului efectuat in pericada 7 - 11.04.2014, expertii din cadrul Autoritatii Nationale
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice au constatat faptul ci modelele
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd Si de canalizare pentru
persoanele fizice i juridice, inclusiv anexcle acestora, nu au fost aprobate de catre Asociata de
Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA INVEST MURES”.

Ca urmare, prin adresa nr.206693/2014, operatorul regional 8.C. ,Compania Aquaserv’ S.A ne
solicitd aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si
de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, inclusiv anexele acestora.

In baza prevederilor art. 8 alin. (3) lit. i) din Legea nr.51/2006 republicatd, ale art.8 alin.(2) din
Regulamentu] serviciului de alimentare cu apa si de canalizare i ale art. 21 alin.1 din Statutul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "Aqua Invest Mures”,

In temeiul prevederilor art. 11, art. 36 alin. (2), lit. ,,d” si ,e”, art. 37, din Legea nr. 215/2001
privind administraia publicd locald, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, propun
spre analizd §i dezbaterc in sedinta ordinara a Consiliului local Ludus a mandatului domnului Tripon
Sorinel, reprezentantul unitaii Administrativ-teritoriale Ludug in Adunarea Generald a ADI Aqua
Invest Mures, desemnat prin HCL nr. 41 din 2 august 2012, de a vota in Adunarea Generald a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA INVEST MURES§” aprobarea modelelor
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd Si de canalizare pentru
persoanele fizice $i juridice, inclusiv anexele acestora, in aria de operare a 8.C ,,Compania Aquaserv”

S.A, anexa la Contractul de Delegare nr. 22/202.662/ 2010.

PRIMAR,
Moldovan loan Cristian




Avexh [

e CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I DE
o CANALIZARE PENTRU PERSOANE FIZICE
AQUASERV NR. /

CAPITOLUL1

Partile contractante

ART. 1

S.C. Compania AQUASERYV §.A., cu sediul in Tirgu Mureg, Str, Kés Karoly nr.1, cod 540297,
judeful Mures, inmatriculatii la Registrul Comerfului cu nr. J/26/464 din 1 iulie1998, C.LF.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mureg, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442,e-mail: client{@aquaserv.ro, Www.aguaserv.ro,
reprezentatd prin: Lazir Sorin, director economie, in calitate de operator, pe de o parte, si

DL /D-na cu domiciliul in . Str.
nr. . judetul ,CNP.: ,
C.IL/B.L seria . , Cont bancar nr.
deschis la
telefon: , e-mail: reprezentat/3 prin:
, avind Cod in calitate de utilizator, pe de

alt3 parte,

au convenit sA incheie prezentul contract de prestéri servicii de alimentare cu apd si de canalizare, cu
respectarea urmétoarelor clauze:

CAPITOLUL 11

Obiectul contractuloi

ART.2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintad furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabil3 si de canalizare (menajerd si pluviald), in conditiile previzute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator §i operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioard a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia §i refeaua publici situati pe domeniu! public
care este constituita de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apé, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de apometru, pentru alimentarea cu
api si ciminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere §i pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr. ! la contract.

(4} In Anexa nr. 2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate si legislafia aplicabila.



(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului $i prestatiile
facturate.

CAPITOLUL 11X

Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api i de canalizare s¢ incheie
intre operator §i utilizator pe duratd :

1) nedeterminatd a Incepénd cu data
2) determinata O pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL 1V

Drepturile gi obligatiile operatorului

ART. 4
Operatorul are urmitoarcle drepturi:

1) sa factureze §i 58 incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu ap si de canalizare
furnizate/prestate;

2) si aplice penalitifi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilot
bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

3} sd asigure cohilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4) s4 initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestarc 8 serviciului sau a anexelor
acestuia ori de ciite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale;

5) s4 aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritafii sau pentru
debransare, in caz de neplath sau pericol de avarie a acestora, precum 5i la contor, dacd se afl3 pe
proprietatea atilizatorului, in vederea citiril, verificirii metrologice sau integritajii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

~ 6) si stabileasca conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate
in adminisirarca sa, Cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementérilor elaborate de
autoritatea de reglementate competenta;

7) sa desfiinjeze brangamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale §i 54 sesizeze
organele sau instituiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cuapd si de canalizare;

8) sa intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare, respectiv sa
suspende contractul, pumai dupd |5 zile calendaristice de la primirea de citre utilizator a unei

Qperator de date cu caracter personal 8366



notificar constind in comunicarea scrisd facut de operator si transmisad prin curier sau prin scrisoare
recomandati adresatd utilizatorului, in urmétoarele situatii:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice dela data scadent{d;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apd a
altor utilizatori;

¢} neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarca daunelor, stabilite printr-o hotardre
judecitoreasca definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalaii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor,

d) impiedicarca delegatului imputernicit al opcratorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
montg, verifica, inlocuj sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afli pe proprietatea utilizatorului;

¢) brangarea sau racordarea, fara acordul operatorului, 1a refele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale,

reconstruir, modificiri, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice §i /sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
g) pentru neplata penalitdfilor de intarziere ta plata;

h) pentru orice altd obligatie contractuald nerespectata de utilizator, pind la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

i) coniractul de prestare/furnizare §i utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apé side

canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care define de drept locul
de consum,

9) s limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele condifii:

a) cind este periclitaid viafa sau sandtatea oamenilor ori integritatea bunuritor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierca avariilor in sistemul de alimentare cu api;
¢) peniru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua far4 intreruperi;

10 ) s# stabileasca lucréri de revizii, reparatii §i de intrefinere planificate la rejelele i la instalajiile de
distributie/furnizare a serviciutui de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel inct perioada §i numarul de utilizatori afectaji sa fie c4t mai mica.

ART.5S
Operatorul are urmdtoarele obligatii:
1) sarespecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) si respecte indicatorii de performanti ai serviciutui stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotdrérea autoritatii administratiei publice locale de dare in administrare;

3) s asigure in mod continuy serviciul de alimentare cu apd la parametrii fizici ¢i calitativi prevazuti
de indicatorii de performantd ai serviciulw;

4) si asigure functionarea refelei publice de canalizare la parametri proiectati; sé preia apele uzate la
parametri previzuti de normativele in vigoare,
3
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5) si pun in funcfiune brangamentul de apd si/sau racordul de canalizare in max. 3 zile Jucratoare de
la incheierea contractului de furnizare/prestare;

6) sa aduci la cunostinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte prin mass media orice inirerupere
in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate s meteorice in cazul unor lucréri de modemnizare,
reparatii §i intrefinerc planificate;

7) s3 ia msuri pentru remedierea defectiunilor apirute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
refeaua publicd de apd §i de canalizare s efectueazi in maximum 4 ore dc la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de are de la constatare;

8) pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat s4 asigure, cu mijloace tehnice
proprii, nevoile de apd ale utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

9) si exploateze, s intre}ind, si repare si sa verifice contoarele instalate la brangamentu} fiecdrui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare 5i se suportd de
cfitre operator. Contoarcle instalate la brangamentul fiecarui utilizator, reclamate de acestia ca suspecte
de inregistriri eronate, se demonteaza de operator la solicitarea reprezentantilor institutiilor
metrologice §i se supun verificlrii in laboratorul metrologic autorizat. fn cazul in care expertizarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de expertizare, montare §i demontare si transport vor fi suportate astfel: de citre operator,
dach sesizarea a fost intemeiat; de catre utilizator, daca sesizarea s-8 dovedit a fi neintemeiats;

10) s regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor expertizarii metrologice, efectuate la cercrea
utilizatorilor. Regularizarea se aplica exclusiv facturilor contestate in termenul previizut 1a Art. 6 alin.
2);

11) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a

constatat ci, este defect §i/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,

exceptind perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) s4 aduc la cunogtinja utilizatorilor intentia de modificare a preturilor §i tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile inainte de aplicare;

13) sé efectueze analiza calitativi a apei furnizate;
14) s& factureze cantitifile de apd furnizate si serviciile de canalizare prestate;

15) s emitd rAspuns la sesizarile si reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupa efectuarea lucrarilor in rejelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentarii, operatorul va anunja utilizatorii care au avut intreruptd furnizarea, timpul necesar evacudrii

la capalizare a apci din rejeaua de apd potabila interioard pentru asigurarea condiiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afigare la utilizatori, daca sunt mai putini de 10 utilizatori;
b) prin mass media, dacé sunt afectati mai mul{i de 10 utilizatori;

17) in cazul in care cu ocazia citirii se constati deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate si solicitarea
remedierii defectiunilor la refeaua intetioard, de citre utilizator in cazul in care inundarea ciminului se
datoreazi culpei acestuia;
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18) sa nu deterioreze bunurile utilizatorului $i s3 aduca pértile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

19) sa fumizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele penalitdti plitite de
acesta;

20) s citeascd contoarele amplasate pe brangament in prezena delegatilor desemnati de utilizatori;

21) s4 regularizeze consumurile medii facturate in cazul imposibilitafii cititii contoarelor, (lipsd acces

1a contor, cimine inundate, temperaturi scazute, efc.) cu ocazia primei citiri.

CAPITOLUL V

Drepturtle §i obligatiile utilizatorului

ART. 6
Utilizatorul are urmdtoarele drepturi:

1) s4 beneficieze de serviciile publice de alimentare cu api i de canalizare in conditiile prevazute in
contract;

2) s4 conteste In scris facturile cind constat4 diferente intre consumul facturat §i cel realizat, pand la
termenul de scadenjd al facturii;

3) si beneficieze de reducerea consumului facturat pe brangament cu 1 me anual, in vederea
compensarii pentru toale situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au fost corespunzatoare.

Diminuarea se va face pe factura lunii iunie pentru anul curent,

Exemple de situatii necorespunzitoare sunt: apa colorati, intreruperi neanuntate, neincadrarea in
programul de intreruperi anuntat, eic.

4) sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate in conditiile Art. 5, alin. 9Y;

S) s& beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistrarii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) s4 participe ptin delegat imputernicit Ja citirea contorului principal;

7) s4 primeasc rispuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisa adresata
operatorului;

8) s4 renunte, in condifiile legii, la serviciile contractate;
9) s4 primeascd i sa utilizeze informaii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza,

10) sa solicite operatorului remedicrea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

11) s sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatat’ in
furnizarea/prestares serviciului de alimentare cu apa si de canalizare §i sa facd propuneri vizénd
inlturarea acesteia, imbunatatirea activitd(ii §i cregterea calitétii serviciilor.
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ART. 7
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1) s& respectc normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
previzute de legislatia in vigoare;

2) sk accepte limitarea cantitativi sau intreruperea temporari a furnizarii/prestasii serviciului pentru

executia unor lucréri previizute in programele de reabilitare, extindere §i modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum si limitarea la sursé;

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al attui utilizator, in condifii de igiena si securitate, sa
permiti citirea contorului $i efectuarea verificaritor instalatiilor operatorului, daci acestea sunt
amplasate pe proprictatea sa, inclusiv sistarea furnizirii prestatiilor;

4) s3 menfind curdtenia §i 53 intretind in stare corespunzatoare caminul de apometru care s¢ afld pe
proprietatea sa;

5) s nu influenteze in nici un fel indicaiile apometrului §i sa pastreze intactd integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj 5i by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisi
numal in caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar acfiunea este consideratd alimentare clandestin cu aps. Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistarii acestuia, multiplicat cu trei si se va aplica
perioadei anterioare depistarii;

6) sa-gi contorizeze sursa proprie de apa pe cheltuiala sa, in cazul imobilclor cu instalatii sanitare
interioare racordate la rejeaua publici de canalizare. in caz contrar operatorul va fi in drept s& intrerupa
preluarea apelor uzate;

7) 3 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

8) si ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol;

9) sa achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

10) s4 anune cu 15 zile inainte instriinarea/mutarea din imobil solicitand fie transcrierea contractului
pe noul utilizator, fie rezilierea contractului cu obligatia platii la zi a tuturor efectelor economice;

11) 53 aducd la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract §i a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteazi serviciile contractate precum si a adresei la care urmeazd a se trimite facturile;

12) s& nu execute modificiri ale instalatiilor interioare fara avizul operatorului, in cazul in care prin
lucriirile efectuate se modifici parametri tehnici din avizele initiale emise de operator;

13) s& anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deterioriri sau descompletari aparute Ja
cAminul de apometru, sau la caminul de racord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe
proprictatea sa. Sa nu influenfeze in nici un fel indicaiile apometrului;

14) s mentind In stare de functionare instalatiile intericare de api si de canalizare 5i s& ia masuri
adecvate de e_liminare a pierderilor de apa potabild si de apé uzate precum si de prevenirea
infundarilor. In caz contrar pierderile se vor suporta de catre utilizator;

15) st nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspirafie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de ap;
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16)sa asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucrdri de modificare a instalatiilor interioare si montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asigurata de operator in zond nu satisface necesitdjile
pentru parametri de func(ionare necesari instalaiilor interioare propri;

17) s# ia mésuri conform recomandarilor operatorului, pentru protectia contra inghetului a instalatiilor
de masurare din caminul de apometru, dach acesta se afli amplasat pe proprietatea sa.

CAPITOLUL VI

Stabilirea cantititii de api furnizati §i a celei evacuate in reteaua de canalizare

ART.8
1. Stabilirea consumului de apii potabild se face in felul urmitor:

(1) Cantititile efective de apd furnizate se stabilesc pe baza inregistrérilor contorului de brangament,
citit periodic §i consemnate intr-un proces verbal incheiat intre operator si utilizator. Neprezentarea
delegatului utilizatorului la citirea contorului sau refuzul semnirii procesului verbal de citire nu
constituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunostin indexul citit din factura (anexa

la factur#) pe care o va primi ulterior.
(2) Cantititile de api determinate se vor stabili in functie de situatie, astfel:

a) pentru contoarele constatate defecte, cantitatea determinata va fi cea efectiv, nregistratd de
contor in ultima luna cititd;

b) pentru cazurile in care operatoruiui nu i este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de citre utilizator pentru contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau camine de pe
proprietatea sa, cimine inundate cu apd, sau temperaturi sub — 5 grade Celsius), determinarea
cantitafii de apa se va face pe baza cantitafii efective de api inregistratd de contor in ultima lund
citit3.

Aceste cantitafi se vor regulariza cu ocazia primei ciliri;

¢) pentru clientit necontorizati pe baza critedilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem paugal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cantititii efective sau determinate de apa, in cazul brangamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori agenti economici — populagie (persoane tizice sau
asociatii de proprietari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:

a) cotclor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de ciitre agentii economici ca
anexe la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse de ciitre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea interna a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe brangament.
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2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de api uzati evacuatd de utilizatorii casnici, stabilita in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd 100 % din cantitatea totald de apa furnizati i facturatd.

(2) Utilizatorii care se alimentcaza din surse proprii §i care evacueazi apl uzatd in refeaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia In baza contractului incheiat cu 8.C. Compania
AQUASERV S.A,, in care se va specifica modul de mésurare sau determinare a cantitagilor.

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
efectiv determinatii ca diferend a indexurilor contorului.

(4) in cazul unor avarii pe rejelele interioare de apa potabild ale utilizatorului, cind apa s-a scurs in
piimant, in conditiile repararii refelelor de citre utilizator si a comunicarii indexului contorului dupd
reparatic, operatorul poate diminua cantitatea de apa uzati facturatd. Cantitatea de api uzatd facturaid
in aceasti situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

3.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apa meteorici preluat3 de rejeaua de canalizare se determind pentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmulfirca cantitd(ii specifice de apd meteoricd, comunicatd de AN.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafefele totale ale incintelor construite si canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotérdrea A.G.A AD.1 Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecia a suprafetelor construite i canalizate care restituie apd pluviala in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneaza.

CAPITOLUL VII
Tarife, facturare 5i modalititi de plats

ART.9

(1) Tarifele §i prefurile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

a) furnizare api potabild lei/mc;
b) canalizare ape uzate leifme;
¢) canalizare ape meteorice ( pluviale) lei/me.

(2) Modificarea tarifelor si prefurilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife facAndu-se conform prevederilor art.5 pet.12) din contract.

(3} In cazul in care, preturile si tarifele prevazute la pet.}) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate $i a cantititilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale,
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(5) Valoarea facturii rezultd prin inmultirea cantitifilor de ap, canal menajer si pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada factuririz.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tirziu pani la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestaia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentéind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor, Data emiterii facturii i termenul de scadentd se
nscriu pe facturd.

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitifi de
intdrziere, dupd cum urmeazi:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen 2 obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitifile se datoreaza incepind cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totala a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului §i se constituie venit al
operatorulul,

(8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobéanzii este de 0,03% pentru fiecare zi de
Intarziere potrivit art.120 din Ordonanta de urgentd nr.8 din 2014.

(9) in cazul in care, nivelul dobanzii prevazut ia pct.(8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative, prezentut contract se va considera modificat de drept, operatoru! avand obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificiri prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

(10) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative i cantitative de descircare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare eliberate
de operalor potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora §i la plata unor
penalitati i despagubiri pentru daunele provocate.

ART.10
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a} in numerar;
b) ¢u fila CEC;
¢) cu ordin de plaia;
d) prin card, la casieria operatorului;
¢) alte instrumente de platd, conform specificagiilor de pe verse-ul facturilor.

(2) in functic de modalitatea de plat3, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz la una dintre
urmitoarele date:

a) data Tnscrisa in extrasul de cont vizat de banci pentru plitile efectuate prin transfer bancar;
b) data inscris# pe chitanta pentru plifile efectuate in numerar sau prin card;
¢) data preluanii filei CEC de cétre operator.

(3) Stingerea obligafiilor de plata s¢ va face in ordinea vechimii facturilor incepénd cu penalitatea gi
trecénd la sold.
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ART.11

in cazul in care se constats ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare fara acordul

operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepénd cu data de la care exista dovadaci a
beneficiat de serviciu.

ART.12

Facturile §i documentele de plats se transmit de operator la adresa: (se completeazii doar in cazul in
care adresa diferd de adresa de domiciliu)

CAPITOLUL VHI

Rispunderea contractuald

ART.13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute In prezentul contract,
pirtile réspund conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturi emis# de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, pini la termenul scadent al factuni.
Reclamatiile ulterioare efectuirii plajii facturilor se conciliazd intre parti in termen de 10 zile
lucritoare de la data formuldrii scrise a pretentiilor de cétre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recaleuldri ale consurnuritor, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se vor incasa penalitati.

(4) Neachitarea facturii in termen de 3¢ de zile calendaristice de la data scadentet atrage penalititi de
intdrziere egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, firi ca
acestea si depiseasci cuantumul debitului. Dac# sumele datorate inclusiv majordrile de intdrziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadenta,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in termen de max. § zile lucritoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de platé (penalitii, sold, taxd de rebrangare).

CAPITOLULIX

Forta majora

ART.14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea integrald sau partiald
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, daci aceasta a fost consecina unor cazuri de
forfa majora (ex: avarii, calamititi naturale, cutremure, etc.).
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CAPITOLUL X

fncetares contractului

ART.15
Prezentul contract poate inccta 3n oricare dintre urmatoarele cazuri:
1) la termen, in cazul contractului cu o duratd determinat;
2) inainte de termen:
a) prin acordul scris al partilor,
b) prin reziliere ©
bl) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmatoarele situaii:

bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractuiui in cazurile prevazute la Art. 4
alin 8) lit. 2), b), ). ) sii);

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in condifiile modificarii reglementarilor sau in condigiile
tehnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calitdtii de detingtor al spatiulul pentru alimentarea ciruia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricénd, de cétre utilizator, cu condifia prezentdrii de catre acesta, in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati la data rezilierii toate
obligatiile ce le are fafa de operator (sold, penalititi de intdrziere la platd, penalitdti de deversare
sifsau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART.16

Partile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecatd competente din Roménia, conform legii roméne.

CAPITOLUL X1I
Dispoxzitii finale

ART.17

La data semndrii prezentului contract, contractul nr. / sc rezilieazd.
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La aparifia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se
aplica de la data intril in vigoare.

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract pargile se supunt prevederilor legislatiei
specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART.18

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte adifionale.
ART.19

Prezentul contract a fost incheiat in dou# exempilare, céte upul pentru ficcare parte, 51 intr in vigoare
la data de

ART.20

Alte clauze

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru §i in numele operatorutui) (pentru §i in numele utilizatorului)
Director economic

Serv. fact. cont, contractare

Serv. juridic

fntocmit
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ANEXA 1
1a contractul nr. din data de

g

DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

A. Alimentarea cu api sc face din urmatoarele surse:

» Tirgu Mureg
s Bistra Muregului

o  Alte surse:

B. Punctul de delimitare al instalatiilor de apd/canalizare este amplasat conform

Planului de situatie si detaliutui de camin din P.T. nir. {din anexat.
SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru §i in numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)
Director economic Reprezentant legal pers. jur.

Serv. contractare facturare.

Serv, juridic Calitatea:

intocmit




ANEXA2

la contraciul nr. din data de

L

CONDITII DE CALITATE $I LEGISLATIA APLICABILA

Conditii de calitate pentru apa potabili

a) Presiunca apei asigurata la brangamentul imobilului/condominiului este de:

b)

¢)

a)

b)

. - Presiunea,
Tipul clddirii in m H;0
cliadiri de locuit cu parter 8
cladin de locuit cu un etaj (p+1) 12
| cladiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16 ]
cladiri de locuit cu 3 etaje (p+3) 20
cladirt de locuit cu 4 etaje (p+4) 4,5/ctaj

Noti: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2 /1996
Debitul de apa nominal asigurat este de:

- Q,=1,5me/h, la contor de Dn 15 mm

- Qu.=2,5me/h, la contor de Dn 20 mm

- Q= 6,0 mec/, la contor de Dn 32 mm

Gradul de asigurare in fumizare a alimentarii cu api este de 98 %.

Conditii de calitate pentru apa uzati

Cantitatea de api metcorica preluatd 1a canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

V=8xQ

unde:
Y = cantitatea de apd meteorica preluatd la canalizare (m’/lund)
§ = suprafata de pe carc s¢ colecteaza apa pluviala (mz)
Q = cantitarea specifica de apa meteoric (m*/m’ §i luna)

Gradul de asigurare in furnizarea colectirii apelor uzate este de 98 %.



3. Legislatia aplicabili serviciului de alimentare cu aph §i de canalizare pentru care se incheie

contractul este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice or. 51/2006, republicatd
b) Legea servicivlui de alimentare cu api §i de canalizare nr. 241/2006, republicatd
¢) Ordin nr. g8/ 2007 al ANRS.C., pentru aprobarea Regulamcntu]ui-cadru al serviciului de

alimentare cu apd §i de canalizare
d) Ordin 1r. 90/ 2007 al AMNRS.C., pentruap

robarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apaside canalizare

¢) Ordin nr. 92/2007 al pregedintelui Autoritiii nationale pentrut protectia consumatorilor pentru
aprobarca Normei privind uncle masuri de informarte a consumatorilor persoane fizice, de citre
operatorii cconomici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de citre

aceglia

f) Ordinul nr. 20/N/1993 al M.L.P.A.T.si D.A.P.L. pentru aprobarea normativului cadru privind
contorizarea apei §i 8 energici termice 1a populatie, institutii publice si agenti economici
g) 0.G.nr. 21/ 1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificrile i completérile

ulterioare

h) Ordin or. 22726 { 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de catre persoanele
prevazute la art. 1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd

) QUG 1r.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
prot‘esionistii, precum §i pentru modificarea gi completarea unor acte normative

SEMNATURA OPERATOR
(pentru §i in numele operatorului}

Director economic
Serv, fact. cont. contractlare
Serv. juridic

fntocmit

SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru §i in numele utilizatoruhii)

-
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AREXHA £

Yy 9 CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A
: SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA §I DE

; , BER CANALIZARE PENTRU PERSOANE JURIDICE
AQUASERV NR. /

CAPITOLULI

Piartile contractante

ART.1

S.C. Compania AQUASERYV 8.A,, cu sediul in Tirgu Mures, Str. Kds Kéroly nr.1, cod 340297,
judetul Mures, inmatriculatd la Registrul Comerului cu nr. J/26/464 din 1 julie1998, C.LF.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Murey, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442, ¢-mail: client@aguaserv.ro, Www.aquUasery.ro,
reprezentatd prin: Lazar Sorin, director econonic, in calitate de operator, pe de o parte, 5i

cu sediul in . Str. nr. _ , judetut
, inmatriculats la Registrul Comerfului cu nr. din
,C.LF. Cont bancar nr.
deschis la , telefon: ,
fax: , e-mail , reprezentatil prin: .
avind Cod , in calitate de utilizator, pe de alta parte,

au convenit s4 incheie prezentul contract de prestéri servicii de alimentare cu ap4 si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 11

Obiectul contractului

ART.2

(1) Obiectul prezentului contract 7l reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd

potabili (si/sau industriald) §i de canalizare (menajerd i pluviala), in conditiile prevazute de prezentul
contract.

(2) Contractul stabileste relafiile dintre utilizator i operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioari a utilizatorului aflati pe proprieiatea acestuia si reteaua publici situatd pe domeniul public
care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apd, respectiv cdminul
de racord pentru sistemul de canalizare.



(3) Punctul de delimitare Intre operator si utilizator este cAminul de apometru, pentru alimentarea cu
apa §i caminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr.1 Ja contract.

(4) In Anexa nr.2 la contract sunt mentionate condifiile de calitate si legislatia aplicabilé.

(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului i prestatiile
facturate.

CAPITOLUL III

Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator §i utilizator pe durata :

1) nedeterminaté O incepénd cu data
2) determinati (m} pentru perioada/intervalul
CAPITOLUL IV

Drepturile §i obligatiile operatorului

ART. 4

Operatorul are urmitoarele drepturi:

1) sa factureze §i si incaseze lunar contravaloarca serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate;

2) s aplice penalitdfi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiiior
bugetare, in cazul neachitrii facturilor la termen;

3) s4 factureze i sil incaseze lunar contravaloarea serviciilor suplimentare de canalizare-epurare ape

uzate pentru agentii econornici cu impact semnificativ asupra calitatii apelor uzate colectate, pe
principiul poluatorul plateste;

4) s3 asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

5) sé inificze modificarea si completarea contractului de fumnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de céte ori apar elemente 1oi in baza normelor legale, prin acte aditionaie;

6) s4 aibi acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinfa sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functiondirii, integritdtii sau pentru
debrangare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afld pe
proprictatea utilizatorutui, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritagii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenfa delegatului Imputernicit al utilizatorului;
2
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7) sa stabilcasca conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului la instatagiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a reglementirilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta;

8) si desfiinjeze hrangamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si s4 sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa i de canalizare;

9) s verifice §i s& constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, incluzénd si instalatitle de

preepurare care trebuie 53 corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului
de furnizare/prestare;

10) s& preleveze probe de apa uzati din céiminul de racord al utilizatorului manual sau cu instalatie
automati de prelevare din dotarea sa;

11) sa monitorizeze calitatea apelor uzate deversate in rejelele publice de canalizare si si aplice tarifele
suplimentare in vigoare in situatia in care incarcarea apelor uzate deversate, exprimate in CBOs,
depagegte doud luni consecutiv, valoarea medie de intrare in stafia de epurare, luatd in considerare la
determinarea acestui tarif;

12) si aplice penalitatile prevazute de legislatia in vigoare privind unele masuri de protectic a calitdtii
resurselor de apd agentilor economici care deverseazi ape uzate in refeaua publici de canalizare $i
depasesc concentratiile maxime admise. Utilizatorul va fi obligat la repararea in intregime a tuturor
daunelor pricinuite operatorulul prin deversarea apelor reziduale ca urmare a nerespectirii conditiilor
calitative si cantitative impuse in avize;

13) sa transmitd prin postd cu confirmare de primite, procesul-verbal de constatare a penalitdjilor, in
cazul depasirilor concentratiilor maxime admise ale poluanilor din apele vzate gvacuate;

14) si pretind? platd de daune-interese sub forma daunelor moratorii sau compensatorii pentru

neexecutarea totald sau partiala a contractului, precum §i cand penalitatile calculate nu acoperi in
intregime prejudiciul produs operatorului;

15) s@ intrerupa fumizarea apei sau preluarea apelor uzate in rejeaua publica de canalizare, respectiv s
suspende contractul , numai dupé 15 zile calendaristice de la primirea de catre utilizator a unei
notificiri constand Tn comunicarea scriss facuta de operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandati adresatd utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data seadentd;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de platii pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirdre
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lot;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalaiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de mésurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

¢) brangarea sau racordarea, fird acordul operatorului, la refele publice sau la instalagiile altui
utilizator ot schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice gifsau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
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g) in cazul cnd utilizatorul nu respect condijiile de calitate a apelor deversate conform NTPA
002 si NTPA 001, timp de 3 luni consecutiv sau in cazul existenfei unor restrictii ale Administratiei
Nationale ,, Apele Roméne” in ceea ce priveste primirea apelor uzate epurate in emisar, datoritd
fenomenelor meteorologice extreme (secetd, temperaturi foarte scazute);

h) pentru neplata penalitdtilor de intérziere la platd, a penalitdtilor de deversare, a tarifului
suplimentar cét si a altor despagubiri datorate operatorului;

i) pentru orice alt obligatie contractuald nerespectata de utilizator, pind la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

j) contractul de prestare/furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apd gide

canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care detine de drept locul
de consum,

16) s# limiteze sau s& inirerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarete condiii:

a) cind este periclitatd viata sau sanitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
<) pentru executarea unor Manevre si lucriri care nu se pot efectua fira intreruperi;

17) s4 stabileasci lucriri de revizii, reparatii §i de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfe] incat perioada i numéru] de utilizatori afectati s fie cit mai micd.

ART. 5
Operatorul are urmitoarele obligafii:
1) si respecte angajamentele asumale prin contractul de furnizare/prestare;

2) ¢4 respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilifi prin contractui de delegare a gestiunii
sau prin hotirarea autorittii administratiei publice locale de dare in administrare;

3) sa asigure in mod continuu serviciul de alimentare cu apd la parametrii fizici i calitativi prevazuli
de indicatorii de performantd ai serviciului;

4) sa asigure functionarea refelei publice de canalizare }a parametri proiectati; s preia apele uzate la
parametri previizuti de normativele in vigoare;

5) sa pund In functiune brangamentul de apa sifsau racordul de canalizare in max. 3 zile lucrétoare dela
incheierea contractului de furnizare/prestare;

6) sa aduci la cunogtinta utilizatorului cu cel puin 24 de ore inainte prin mass media, orice intrerupere

in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice in cazul unor lucrari de modermizare,
reparafit §i Intrefinere planificate;

7) sii ia masuri pentru remedicrea defectiunilor aparute la instalagiile sale. Constatarea defectiunilor la
refeaua publict de ap4 si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va tace in termen de maximum 48 de ore de la constatare.

8) pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat s3 asigure, cu mijloace tehnice
proprii, nevoile de apé ale utilizatorului care solicits o astfel de prestatie;
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9) s& exploateze, s4 intrefind, s repare $i si verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportdi de
citre operator. Contoarele instalate la brangamentul ficcarui utilizator, reclamate de acegtia ca suspecte
de inregistrari cronate, se demonteaza de operator la solicitarea reprezgmantilor institutiilor
metrologice §i s¢ supun verificirii in Jaboratorul metrologic autorizat. In cazul in care expertizarea se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci
cheltuielile de expertizare, montare $i demontare si transport vor fi suportate astfel: de catre operator,
daca sesizarea a fost intemeiatd; de citre wilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatd;

10) s regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor expertizirii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor. Regularizarea se aplicd exclusiv facturilor contestate in termenul prevaizut la Art. 6 alin.
2);

11) s schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat 1a brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a

constatat ¢, este defect gi/sau blocat, in termen de maxim § zile calendaristice de la constatare,
exceptind perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

12) sa aduci la cunogtinta utilizatorilor intentia de modificare a preturilor §i tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile inainte de aplicare;

13) s4 efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
14) sa factureze cantitiile de api furnizate §i serviciilc de canalizare prestate;

15) si emita rdspuns la sesizirile si reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de 1a depunerea acestora;

16) dup efectuarea lucririlor in retelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentirii , operatorul va anunta utilizatorii care au avut intrerupta furnizarea timpul necesar evacudrii
la canalizare a apei din refeaua de apd potabild interioars pentru asigurarea condifiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afigare la utilizaton), dacd sunt mai putini de 10 utilizatori
b) prin mass media, dac sunt afectali mai mulfi de 10 utilizatori

17) in cazul In care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficienielor constatate si solicitarea
remedierii defectiunilor la rejeaua interioard de catre utilizator, in cazul in care inundarea caminului se
datoreazi culpei acestuia;

18) si nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aducd partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate din vina sa;

19) s& furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele penalitiiti piatite de
acesta;

20) s4 citeascd contoarcle amplasate pe prangament, in prezenia delegatilor desemnati de utilizatori;
21) sa regularizeze consumurile medii facturate in cazul imposibilitafii citirii contoarelor,

(lipsa acces la contor, camine inundate, temperaturi scazule, ¢1¢.) cu ocazia primei citiri,
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CAPITOLUL Y

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART, 6
Utilizatoruf are urmitoarele drepturi:

1) s4 beneficieze de serviciile publice de alimentare cu api §i de canalizare in condifiile previzute in
contract,

2) s conteste in scris facturile cand constata diferente intre consumul facturat $i cel realizat, pénd la
termenul de scadenta al facturii;

1) sa beneficieze de reducerea consumutui facturat pe brangament cu | mc anual, in vederea
compensarii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorutui nu au fost corespunzitoare.

Diminuarea se va face pe factura lunii iunic pentru anul curent.

Exemple de situatii necorespunzitoare sunt: apa coloratd, infreruperi neanuniate, neincadrarea in
programul de intreruperi anuntat, etc.

4) sa solicite In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistriri eronate in conditiile Art. 5, alin. 9);

5) si beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a inregistririi defectucase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contoruiui principal, cat yi la prelevarea probelor de
apa deversate.

in cazul prelevérii probei de apa uzati cu instalatia automat de prelevare, desigilarea acesteia se va
face doar de citre personalul operatorului in prezenfa delegatului numit de utilizator, dup# care
prelevarea se va consemna Inr-un proces-verbal semnat de ambele pérti.

Daci utilizatorul doreste s obtind probd simultana pentru confruntarea rezultatelor, proba prelevatd de
prelevatorul automat va fi imparfitd in dous, sigilata la faja locului de ambele pirti gi una din probe va

fi predatd imediat dupé prelevare prin grija si pe cheltuiala utilizatorului, spre analizi unui laborator
acreditat.

7) s primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisi adresatd
operatorului;

8) s4 renunfe, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) 54 primeasca §i sa utilizeze informafii privind serviciile de utilitdfi publice care il vizeazi;

10) s solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament,

11) sa sesizeze autoritdilor administrafici publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare i sa faca propuneri vizind
inldturarea acesteia, imbunitatirea activitdjii §i cresterea calitatii serviciilor;
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ART.7
Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1) sa respecte normele de exploatare 51 functionare a sistemelor de alimentare cu apa §i de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;

2) sa accepte limitarea cantitativé sau intreruperea temporari a furnizlirii/prestirii serviciului pentru
executia unor lucréri previizute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum si limitarea la sursd;

3) si respecte condifiile de calitate a apelor uzate evacuate in refeaua de canalizare, conform avizelor
emise de cilre operator. In caz contrar utilizatorul va fi obligat la plata penalitdjilor previzute n HGR
nr. 472/2000, contractul sau putind fi suspendat conform prevederilor Art. 4, alin. 15), lit. 2) 51 h);

4) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in condijii de igien# §i securitate, 53
permita citirea contorului si efectuarea verificrilor instalatiilor operatorului, dacd acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa, inclusiv sistarea furnizirii prestafiilor;

5) s4 asigure delegat imputernicit la prelevarca probelor de apa deversatd, In conformitate cu
prevederile HGR nr. 472/2000, cét gi la citirea contoarelor principale. In caz contrar utilizatorului ii
vor fi opozabile datele de citire din facturile sau anexele facturilor emise, iar in cazul neasigurarii unui

delegat imputernicit la prelevarea probelor de apa deversata, operatorul are dreptul sd intrecupd
furnizarea serviciilor conform Art. 4 alin. 15 it i):

6) s men{ina curdfenia §i sa intre}ina in stare corespunzatoare caminul de apometru care se afla pe
proprietatea sa;

7y s nu influenfeze in nici un fel indicatiile apometrului §i s& pastreze intactd integritatea acesiuia,
inclustv sigiliile (metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisd
numaj in caz de incendiu, cu anunfarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este consideratd alimentare clandestina cu apa. Consumul clandestin realizat In aceste
condilii se va caleula cu tariful in vigoare la data depistarii acestuia, multiplicat cu trei §i sc va aplica
perioadei anterioare depistirii;

R) si-gi contorizeze sursa proprie de apd pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la rejeaua publica de canalizare. in caz contrar operatorul va fi in drept 53 intrerupa
preluarca apelor uzate;

9) sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. lzolarea instalatici interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

10) s ia masuri pentru prevenirea inundarit subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vanc
pe coloanele de scurgere din subsol;

11) s achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii,

12) sé anunje cu 15 zile inainte snstriinarea/mutarea din imobil solicitind fie transcrierea contractului
pe noul utilizator, fie rezilierea contractului cu obligatia playii la zi a tuturor efectelor economice;

13) s4 aduci la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucriitoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract sia datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteaza serviciile contractate precurm si a adresei la care urmeaza a se trimite facturile;

14) 53 nu execute modifican ale instalatiilor interioare fard avizul operatorului, in cazul in care prin
lucririle efectuate se modifica parametri tehnici din avizele initiele emise de operator;
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15) s# anunte imediat operatorul despre aparitia oticarei deteriordri sau descompletéri apdrute la

caminul de apometru, sau la caminul de tacord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afld pe
proprietaica sa;

16) s nu influenteze Tn nici un fel prelevatorul automat de probe de ape uzate, cfit §i si pastreze intacta

integritatea acestuia, inclusiv sigiliile pe care le va monta operatorul in ciminul de racord (sectiunea de
controt);

Pe toati perioada monitorizarii prelevatorul automat de probe, va fi montat, sigilat si lisat in custodia
utilizatorului, pe baza de proces-verbal, sub sanctiunea pldtii de daune interese sub forma daunelor

compensatorii §i moratorii stabilite in scopul repararii prejudiciului egal cu valoarca de inlocuire a
prelevatorului automat.

17) s& puna la dispozitia operatorului datele cu privire la rezultatele automonitorizarii calitafii apelor
uzate;

18) sa menfina in stare dc functionare instalatiile interioare de apd §i de canalizare $i sa ia masuri
adecvate de eliminare a pierderilor de apa potabild §i de apa uzatd precum §i de prevenirea
infundarilor. in caz contrar pierderile se vor suporta de catre utilizator;

19) s nu foloseasca in instalalia interioard pompe cu aspiratie din refeaua public, direct sau prin
bransamentul de apa;

20) s#-gi asigure rezerva de api pentru incendiu, in cazul in care obiectul de activitate necesitd aceasta;

21) si-gi asigure prin instalatiile proprii pararmetri de calitate ai apei pentru nevoi speciale in cazul in
care obicctul de activitate necesitd acest lucru (aparatura medicala, aparate electrocasnice, linii
tehnologice speciale, ete.);

22) 53 asigure staii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin [ucrkri de modificare a instalatiilor interioare §i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asigurati de operator in zond nu satisface necesitatile

pentru pararmetri de functionare necesari instalagiilor interioare propri;

23) 54 ja masuri conform recomandrilor operatorului, pentra protectia contra inghetului a instalatiilor
de masurare din ciminul de apometru, dacl acesta se afla amplasat pe proprietatea sa.

CAPITOLUL V1

Stabilirea cantitiifii de apa furnizati gi a celei evacuate in reteaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de apd potabila se face in felul urméitor:

(1) Cantitatile efective de apd furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de brangament,
citit periodic §i consemnate intr-un proces verbal incheiat intre operator $i utilizator. Neprezentarea
delegatului utilizatorului la citirea contoruiui sau refuzul semnirii procesului verbal de citire nu
constituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va Jua la cunogting indexul citit din factura (anexa
la facturd) pe care o va primi ulterior.

3
Qperator de date cu caracter personal 8366



(2) Cantititile de apd determinate se vor stabili in functie de situajie, astfel:

a) pentru contoarele constatate defecte, cantitatea determinata va fi cea efectivd, Inregistrata de
contor in ultima luna citita,

b) pentru cazurile in care operatorubui nu 1i este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de eitre utilizator pentru contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau cimine de pe
proprietatea sa, cimine inundate cu apd, sau temperaturi sub— 5 grade Celsius), determinarea
cantititii de api se va face pe baza cantititii efective de apa Inregistrata de contor in ultima lunj
citita,

Aceste cantitdfi se vor regulariza cu ocazia primet citiri.

c) pentru clienfii necontorizafi — pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apé in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cantitatii efective sau determinate de apé, Tn cazul brangamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori: agenti economici ~ populatic (persoane fizice sau
asociatii de proprietari/locatari) contorizate in comun, se va face pe baza:

a} cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de cétre agentii economici ca
anexe la contract sau,

b) & minutelor de defalcare depuse de citre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea internd a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe brangament.

2. Stahilirea volumului apelor preluate de refeaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de ap4 uzatd evacuati de utilizatori, stabilita in cadrul contractului de prestare/furnizare
a serviciului, reprezinti 100 % din cantitatea totala de api furnizati i facturatd.

(2) Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitdtilor face ca o cantitate de api si rimind inglobatid
in produsul finit, caz in care debitul de apd uzats evacuati se va stabili prin misurarea acestuia sau pe
baza unui breviar de caleui intocmit de utilizator si insusit de 5.C. Compania AQUASERV S A,

(3) Utilizatorii care se alimenteazi din surse proprii §i care evacueazs api uzatd in refeaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractutuj incheiat cu 3,C. Compania
AQUASERYV 8.A., in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantitijilor.

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuatd va fi cea
efectiv determinata ca diferenid a indexurilor contorului.

(5) in cazul unor avarii pe retelele interioare de api potabild ale utilizatorului, cind apa s-a scurs In
pamant, in condigiile reparirii retelelor de citre utilizator §i a comunicarii indexului contorului dupd
rcparajie, operatorul poate diminua cantitatea de apa uzata facturatd. Cantitatea de ap uzati facturatd
in aceasts situatie va reprezenta consurnul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni. '
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9.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviaie)

(1) Cantitatea de apd meteorici preluatd de refeaua de canalizare se determind pentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmuljirea cantitafii specifice de apd meteorici, comunicata de ANM. pentru luna
anterioard cmiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobaii prin Hotérdrea A.G.A AD.I Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecta a suprafetelor construite gi canalizate care restituie apd pluviald in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneazi.

CAPITOLUL VI1
Tarife, facturare gi modalitati de platd

ART. Y

((1) Tarifele §i prejurile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA)ladata incheierii contractului sunt:

a) furnizare apa potabild leifme

b) canalizare ape uzate leifme

¢) canalizare-cpurare ape uzate, tarife suplimentare leifrnc
d) canalizare ape meteorice {pluviale) lei/me.

(2) Madificarea tarifelor si prefrilor se vor face conform prevederilor legale, natificarea utilizatorilor
privind noile tarife facandu-se conform prevederilor art.$ pet.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifele previzute la pet.l) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Valoarea facturii rezulti prin inmulfirea cantitatilor de ap, canal menajer si pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturirii.

(5) Pentra agentii economici cu impact semnificativ asupra calitiijii apelor uzate colectate in sistemul
de canalizare, se vor aplica §i \arifele suplimentare in vigoare de la Art. 9 alin.(1) lit. ¢) raportate la
cantitatea de apa uzatd deversatd.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare se emite cel
mai thrziu pind la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestafia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt
obligali si achite ¢acturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadentd de 15 zile de la data emiterii facwrilor. Data erniterii facturii §i termenut de scadenid se
inscriu pe facturd.

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de 1a data scadentei atrage dupé sine penalitati de
intarziere, dupd cum urmeazi:

a) penalitifile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile s¢ datoreazi incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depaisi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.
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8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobinzii este de 9,03% pentru fiecare zi de Intdrziere
potrivit art.120¢ din Ordonanta de urgenta nr.8 din 2014.

9) In cazul in care, nivelul dobanzii previzut la pet.8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative,prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul avénd obligafia si notifice
utilizatorului aceste modificairi prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

10) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative i cantitative de descarcare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate
de operator potrivil reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora §i la plata unor
penalitdfi si despigubiri pentru daunele provocate.

ART. 140
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) in numerar;
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plati;
«) prin card, la casieria operatorului;
e) alte instrumente de plati, conform specificatiilar de pe verso-ul facturilor;

(2) In functie de modalitatea de plat3, aceasta se consideri efectuats, dupd caz la una dintre
urmitoarele date:

a) data inscrisd in extrasul de cont vizat de banci pentru plitile efectuate prin transier bancar;
b) data inscrisa pe chitantd pentru platile efectuate in numerar sau prin card,;
¢) data preluirii filei CEC de citre operator;

(3) Stingerea obligatiilor de plath se va face in ordinea vechimii facturilor incepnd cu penalitatea i
trecdnd la sold.

ART. 11

in cazul in care sc conslata 2 utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare fard acotdul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepéind cu data de la care existd dovadacia
beneficiat de serviciu.

ART. 12

Facturile si documentele de platd se transmit de operator la adresa: (se completeazi doar in cazul in
care adresa diferd de adresa sediului)
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CAPITOLUL VI

Rispunderea coniractuald

ART. 13

(1) Pentru peexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevézute in prezentul contract,
pirtile riispund conform prevederilor legale gi ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorutui de a plati o facturl emisd de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisd care va confine 5t motivul refuzului, pini la data de scadenta a facturii.
Reclamafiile ulterioare efectuarii piafii facturilor s conciliaza intre parti in termen de 10 zile

lucrittoare de la data formulrii scrise a pretengiilor de citre utilizator.

3 in cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale conswmurilor, s€ reduce nivelul consummaiui
facturat, nu se vor incasa penalitdti.

(4) Neachitarea factunii in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitafi de
intarziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen 2 obligatiilor bugetare, fird ca
acestea sa depiigeascd cuantumul debitului. Daci sumele datorate inclusiv majordrile de intArziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadentd,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 Zile calendaristice. Reluarea

serviciului s va face in termen de max. 5 zile lucritoare de la efectuarea integrali a tuturor obligatiilor
de platd (penalitdti, sold, taxd de rebrangare).

(5) Pentru nerespectarea, de catre utilizator a obligatiel previzute la Art. 7 alin.16), acesta va taspunde

pentru existenja si integritatea prelevatorulu autorat de probe de ape uzate aftate in custodia sa gifsau
ruperea de sigilii, conform prevederilor legale.

in caz de disparitie, avariere, sau distrugere a instalatici de prelevare automati datd in custodie,
custodele va despagubii operatorul proprietar fard intarziere (in maxim 3 zile de la notificarea ficuts de
operator in acest sens) cu valoarea de intocuire & prelevatorului automat de probe, sub sancliunea
sistarii furnizarii serviciilor conform prevederilor Art. 4 alin. 15) lit. h) i D).

CAPITOLULIX

Forta majord

ART. 14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de raspundere pentnd neindeplinirea integrald sau partiald
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, dacd aceastaa fost consecinta unor cazuri de
forta majord (X! avarii, calamitaii naturale, cutremure, etc).

CAPITOLUL X
Incetarea contractului
ART. 15

Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele cazuri:
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1) la termen, in cazul contractului cu o durata determinata;
2) inainte de termen:
a) prin acordul scris al parilor,
b) prin reziliere:
bl) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmatoarele situatii:
bl.}) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile previzute la art. 4.
alin 15 lit. ab,g, hgii;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in condifiile modificarii reglementirilor sau in condititle
tehnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

bl.3) pierderea calititii de detinitor al spatiului pentru alimentarea cruia s-8 incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, de citre utilizator, cu conditia prezentirii de ciitre acesta,in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati la data rezilierii toate
obligatiile ce le are fafd de operator (sold, penalitati de intarziere la platd, penalitdfi de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART. 16

Pirfile contractante convin ca iitigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre
solutionate instantelor de judecati competente dia Rominia, conform legii romane.

CAPITOLUL XI1

Dispozitii finale

ART. 17

La data semnarii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieazi.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozijiile acestuia se
aplicd de la data intréii in vigoare.

in toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.
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ART. 18

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte adifionale.

ART. 1%

Prezentul contract a fost incheiat in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte, 5i intra in vigoare

ladatade -

ART.20

Alte clauze

SEMNATURA OPERATOR
(pentru §i in numele operatorului}

Director ceonomic

Serv. fact. cont. contractare

Serv, juridic

fntocmit

SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si in numele utilizatorului)

Reprezentant legal pers. jur.

Calitatea:
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ANEXA L
1a contractul nr. din data de

DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

A. Alimentarea cu api se face din urmitoarele surse:

o Tirgu Mures
e Distra Muregului

e Alte surse:

B. Punctul de delimitare al instalatiilor de apd/canalizare este amplasat conform

Planului de situatie si detaliului de cdmin din P.T. nr. /din anexat.
SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru gi in numele operatorului) (pentru i in numele utilizatorului)
Director cconomic Reprezentant legal pers. jur.

Serv. contractare facturare.

Serv. juridic Calitatea:

{ntocmit




ANEXA2
la contractul nr. din data de

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

1. Condi{ii de calitate pentru apa potabild

a) Presiunea apei asigurati la bransamentul imobilului/condominiuiui este de:

Tipul clidirii ‘;;‘::‘;‘I’:S’
cladiri de locuit cu parter ]
cladiri de locuit cu un etaj (p+1) 12
cladiri de locuit cu 2 etaje (p+2) 16
clidiri de locuit ¢u 3 etaje (p*3) 20
cladiri de locuit cu 4 etaje (p+4) 4,5/etaj

Notii: Valorile din tabel sunt valori din STAS SR 4163-2/ 1996
b) Debitul de apa nominal asigurat este de:

- Qu= 1,5 me/h, lacontor de Dn 15 mm
Q, = 2,5 me/h, la contor de Dn 20 mm
- Qu=6,0 me/h, la contor de Dn 32 mm

¢) Gradul de asigurare in furnizare a alimentdrii cu apa este de 98 %.

2. Conditii de calitate pentru apa uzati

a) Apele uzate deversate de utilizator trebuie si indeplineasci conditiile calitative stipulate in
avizu! de racordare emis de operator, Nr.,............. , data

b) Cantitatea de apa meteorica preluatd la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

V=8xQ

unde:
V = cantitatea de apa meteorica preluatd la canalizare (m3/1una)
S = suprafata de pe care se colecteaza apa pluuala (m?)
Q = cantilarea specificd de apa meteorica {m*/m? si luna)

¢) Gradul de asigurare in furnizarea colectérii apelor uzate este de 98 %,



3. Legislatia aplicabild serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare pentru care 5€ incheie
contractu] este:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitsti publice nr. 51/2006, republicati

b) Legea serviciului de alimentare cu api si de canalizare nr. 241/2006, republicati

¢) Ordin nr. 88/ 2007 al AN.R.S.C,, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu api si de canalizare

d) Ordin nr. 90/ 2007 al ANR.S.C., pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa i de canalizare

¢) Ordin nr. 92/2007 al presedintelui Autoritagii najionale pentru protectia consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele masuri de informare a consumatotilor persoane fizice, de ciéitre
operatorii economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de catre
acestia

f) Ordinul nr. 29/N/1993 al M.L.P.A.T.si D.A.P.L. pentru aprobarea normativului cadru privind
contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institufii publice §i agenti economici

g) H.G.R. nr. 47212000 privind unele masuri de protectie a calitafii resurselor de apd

h) H.G.R. nr. 352/2005 pentru aprobarea unor norme privind condigiile de descarcare in mediul
acvatic a apelor uzate (N.T.P.A. 001 si N.T.P.A. 002)

i) Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, cu modificarile ultericare

) Anexa nr. 6 pentru depisirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate
evacuate din Legea nr. 400/ 2005, privind aprobarea 0.U.G. nr. 73/2005 pentru modificarca §i
completarea O.U.G. nr. 107/2002 privind infiinfarea Administratiei Nationale "Apele Roméne"
h) Legea nr. 230/2007, privind nfiinarea, organizatea si functionarea asociatiilor de proprietari
k) H.G.R. nr. 1588/2007, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
230/2007 privind infiinfarea, organizarea 51 functionarea asociatiilor de proprietari

1) 0.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorului, republicatd, cu modificirile §i completérile
ulterioare

m) Ordin nr. 2226 / 2006 privind utilizarea unor formulare financiar-contabile de catre
persoanele prevazute la art. 1 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata.

n) 0.U.G. nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum §i pentru modificarea si completarea unor acte normative

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru i in numele operatorului) (pentru §i in numele utilizarorului}
Director economic Reprezentant legal pers. jur.

Serv. contractare facturare.

Serv. juridic Calitatea:

ntocnit
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